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PRESSEMITTEILUNG

Gastgeber aus Leidenschaft im Boutique-Hotel GuardaVal

Wenn Silvia und Heribert Dietrich am 15. Mai 2009 die ersten Gäste im Boutique-Hotel GuardaVal Scuol willkommen heissen, dann liegen bereits aufregende Monate hinter den beiden.

Bereits seit Dezember vergangenen Jahres legt das sympathische österreichisch-schweizerische Duo sein ganzes Herzblut in die Neugestaltung und Wiedereröffnung dieses besonderen Hauses.

Gerufen wurden die Hoteliers aus Leib und Seele von Familie Julia und Kurt Baumgartner,  die sich das GuardaVal zum 10-jährigen Jubiläum des Hotels Belvedere****S Scuol, dessen Geschicke sie selbst leiten, geschenkt haben. Weiter zählt das Badehotel Belvair*** Scuol zum Besitz der Familie Baumgartner.

Familie Dietrich ist dem Ruf aus dem Unterengadin nur allzu gerne gefolgt, denn dieses Tal ist für die beiden eine zweite Heimat geworden.

Seit 17 Jahren sind Silvia und Heribert Dietrich ein Paar und arbeiten seitdem als starkes Team zusammen. Denn in der Gastronomie und Hotellerie ist man nur erfolgreich, wenn man mit Liebe zur Aufgabe und dem Anspruch, Perfektion anzustreben ans Werk geht. Denn wie viel Einsatz dieser schöne Beruf einem abverlangt, versteht vielleicht nur, wer das Hotelfach selbst von Grund auf gelernt hat.

Nach den – in der Gastronomie und Hotellerie üblichen - Lehr- und Wanderjahren war es 1997 endlich soweit: mit dem Kleinhotel „La Tschuetta“ in Ftan erfüllten sich Dietrich’s den lange gehegten Traum, selbstständig ein eigenes Hotel zu führen. Bald entwickelte sich das kleine Restaurant zu einem Geheimtipp für Gourmets und wurde mit 14 Punkten im GaultMillau ausgezeichnet. 

Zwei Jahre später übernahm das Paar das romantische Hotel Engiadina in Scuol. Ihre Arbeit wurde auch hier mit Auszeichnungen belohnt – wie zB der Aufnahme in die 25 besten 3-Stern-Ferienhotels der Schweiz, Klassenbestes 3-Stern-Hotel in der Schweiz bei Kassasturz (TV Format des Schweizer Fernsehens), Kritiken in GaultMillau und Guide bleu, Aufnahme in die Jeunes Restaurateurs d’Europe. Zudem fand das private Glück der aufgeweckten Österreicherin und ihres ruhigen Schweizer Gegenpols in Florian, geboren 2005, einen Höhepunkt. Bald darauf zog es die Familie nach Deutschland, in die Nähe von Garmisch-Partenkirchen, wo sie als Direktoren ein 4-Sterne-Superior Wellness-Hotel eröffneten. 

Fragt man die beiden heute nach dem Erfolgsgeheimnis ihrer Arbeit, so kommt die Antwort prompt: „An der Qualität darf man nie sparen. Aber ohne Engagement und Einsatz, an der Réception genauso wie in der Küche und im Service, kann man niemanden zufrieden stellen. Authentische Freundlichkeit und Herzlichkeit, die von innen kommen,  sind sehr wichtig. Uns ist es ein echtes Anliegen, dass sich unsere Gäste wohl fühlen. Diese Einstellung leben wir nicht nur selbst, die erwarten wir auch von unseren Mitarbeitern. Nur so entsteht eine Atmosphäre voller Wohlbehagen und Entspannung. Das berufliche Glück ist vollkommen, wenn Gäste wieder zu uns zurückkommen – und auch wir ein klein wenig in ihren Herzen verankert sind.“

Und so schliesst sich also der Kreis. Nicht nur eine erfolgreiche Vergangenheit liegt für das Paar im Unterengadin sondern auch eine viel versprechende Zukunft im Boutique-Hotel GuardaVal – da sind sich Silvia und Heribert Dietrich sicher.
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